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CODIGO: DYM-LP-plan/001/18
Fecha de emision: 29/08/2018

Fundamento legal
1. Ley de Proteccion al Consumidor.

La ley de Proteccion al Consumidor (LPC) establece el derecho basico que tienen las personas
consurnidoras a la informacién: “Recibir del proveedor |a informacidn completa, precisa, veraz, clara
y oportuna que determine las caracteristicas de los productos vy servicios a adquirir..,” (art, 4, literat

).

|
€l art. 7 de la tey, regula las obligacionas de Jos proveedores @ “Los proveedores que desarrollen
actividades de importacién, produccion, transformacion, almacenamiento, transporte, distribucicén y
comercializacion de bienes y prestacion de scrvicios deberan, para no arriesgar la vida, la salud, la
seguridad de las personas y el medio ambiente, observar las normas legales, reglamentarias o
técnicas que se dictaren sobre |a materia, asi comao facilitar el contral, vigilancia e inspeccion de las
autoridades competentes”,

Flart. 27 de Ia Ley, regula la obligacidn genersl de informacion, especialmente en los siguientes
aspectos: ' I

) Elorigen, compaosicidn y finalidad;

b) La calidad, cantidad, peso o medida, en su caso, de acuerdo a las normas
internacionales, expresadas de conformidsad al sistema de medicidén legdl o con
indicacian de su equivalencia al mismo;

c} Elprecio; ‘

d) Fecha de caducidad de los bienes perecederas; y,

e) . Las instrucciones o indicaciones para su correcto uso o consumao, advertencias y rieszos
previsiblcs, |

Todo detallista deberd marcar en los empaques o envases de los productos, en carteles visibles o eq
cualquier otro medio iddneo, el precio de venta gl cansumidar.

Las exigencias especiales se determinaran en las normativas de etiquetaddo, presentacion vy
publicidad de Jos bienes a servicios, aplicables en cada caso, para garantizar el derecho de los
consumidores a una informacion veraz, clara, complcta y oportuna.

Ademas, la LPC establece como compelencia de la Dcf«‘n,‘sl__,gre del Consumidor: “Velar por el
cumplimiento de las narmas obligatorias de wgurudad mor cxo/ri’ tiquetado, calidad, pesas y
medidas de los bienes y servicios que s& comerci: 1I|7an e@ & &a ﬁ‘t 58, literal j).
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Version piiblica de acuerdo alo dispuesto en el Art. 30 de la LAIP, se elimina el nombre y direccién del proveedor
inspeccionado por ser datos que ya posee el solicitante y también el nombre del sistema informatico interno de la
Institucién; los datos se ubican en el primer parrafo del romano I1. Objetivo del Plan de inspeccién de etiquetado

de cemento. i

|
De encontrarse una no conformidad respecto a ila informacion brindada a las personas

consumidoras a través del etiquetado del producto, la LPC las define como infratciones graves y
muy graves:

» “Son infracciones graves, las acciones u omisiones siguientes: f} Ofrecer bienes en los que
no se cumplan las normas técnicas vigentes...” (art. 43)
|
»  “Son infracciones muy graves, las acciones u omisiones siguientes: a) Ofrecer al consumidor
bienes o productos vencidos o cuya masa, volumen y cualquier otra medida especificada en
los mismos se encuentra alterada, asi como el incumplimiento de ios requisitos de
etiquetado de productos de acuerdo a lo establecido en el art. 28 de la Ley” (art. 44)

2. NSO 91.13.01:03. Materiales de construccién. Especificaciones para cemento Portland.

. , |
Esta norma cubre ocho tipos de Cemento Portland, tal come sigue: Tipo |, Tipo IA, Tipo ti, Tipo IlA,
Tipo I, Tipo [HA, Tipo WV y Tipo V. '

3. NSO 81.13.03:03. Materiales de construccion. Especificacién normalizada para cemento de
mampaosteria.
tsta norma cubre tres tipas de cemento de mamposteria para usarse cuando el mortero de
mamposteria es requerido. Los tipos que cubre son : Tipo N, Tipo Sy Tipa M.

4. NSO 91.13.04:03. Materiales de construccién. Especificacidon para cemento hidraulicos mezcladas.
Esta norma pertenece a cinco clases de cementos hidrdulicos mezclados para ambas aplicaciones

generales y especiales, usando escoria o puzolana, o ambas, con cemento portland o clinker [de
cemento portland o escoria real.

II. Objetivo

Verificar el etiquetado del producto Cemento, a través del efectivo cumplimiento de ia Ley de
Proteccidn al Consumidor y de las Normas Salvadarefias Obligatorias NSO 91.13.01:03. Materiales
de construccidn. Especificaciones para cementa Portland; NSO 91.13.03:03. Materiales |de
construccidn. Especificacién normalizada para cemento de mamposteria y la NSO 91.13.04:03.
Materiales de construccidn. Especificacion para cemento hidrdulicos mezclados.

Todo esto con el objeto de dar seguimiento al aviso de infraccion ndmero 3-0100-01-18-11, sobré el
establecimiento

” Este aviso fue recibido a través
donde el consumidor manifiesta lo
siguiente: “Proveedor almacena y vende cemento Chino, que no cumple con la normativa técnica en
cuanto etiquetado y almacenamiento, incluso no entregan facturas, el empaqgue no indica do de
reclamar, numeros telefdnicos de contacto de fabricante o responsable”.

del Sistema de
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Versi6n piiblica de acuerdo a lo dispuesto en el Art. 30 de la LAIP, se elimina el nombre, marca y direccién del
proveedor inspeccionado por ser datos que ya posee el solicitante; los datos se ubican en las tablas 1 y 2 del Plan
de inspeccién de etiquetado de cemento.

IHl. Tamafo de muestra

Se seleccionard al azar un lote de producte de cada uno de los tipos de cemento, que se encuentren
disponibles al consumidar, de los cuales se toma una unidad de muestra aleatoriamente para la
verificacién del etiguetado.

Se procederd a documentar per medio de fotografias el lugar donde se encuentren las muestras a
disposicion del consumidor, asi come de la informacidn que presente la etiqueta. Dicha informaciéh
se detallard en las actas de inspeccién general asi como en en su respectivo anexo, para hacer constar
las actuaciones realizadas.

El acta o las actas seran firmadas por los funcicnarios de la Defensoria del Consumidor que asistan a
las diligencias y por el representante del establecimiento quien podrad estar presente en todo &
proceso para dar fe de las actuaciones realizadas.

IV. Establecimientos
El establecimiento que se visitard para la verificacién del etiquetado de cemento es aquei que el

consumidor identifica en su denuncia, y que estd ubicado en el municipio y departamento de
Sonsonate.

Tabla 1. Establecnmlento a muestrear

g No bredel establecimien 1 Direccion

Sonsonate 31/08/2014

fuenta: abor-acnon Drop a

V. Producto objeto de inspeccion.

El producto a inspeccionar es Cemento, v a continuacidn se detalla sus tipos y marca;

Jabla 2. Productaa Inspeccionar

Nomhre del producto
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Versién pablica de acuerdo a lo dispuesto en el Art. 30 de la LAIP, se elimina el nombre inspeccionado del |
proveedor por ser un dato que ya posee el solicitante; los datos se ubican en la tabla 3 del Plan de inspeccién de -
inspeccién de etiquetado de cemento. '

V1. Parametros a verificar en las muestras.

En el productc muestreado se verificard el cumplimiento de los siguientes pardmetros:

a) Etiquetado: '

Se entenderd como cualquier material escrito, impreso o grédfico que contiene la etiqueta,
acompanada al producto o se expone cerca del mismo, incluso el que tiene por objeto fomentar su
venta o colocacién. En el caso del etiquetado del producto Cemento, se verificara la informacion
establecida en las Normas Salvadorefas Obligatorias NSO 91.13.01:03. Materiales de construccién.
Especificaciones para cemento Portland; NSO 91.13.03:03. Materiales de construccion. Especificacion
normalizada para cemento de mamposteria y la NSO 91.13.04:03. Materiales de construccion.
Especificacion para cemento hidrdulicos mezclados y la Ley de Proteccion al Consumidor.

Ty

VIl. Cronograma ‘

Nombvre del praducte el " Nombre del résponsable .

César Viadimir Serrano Zelaya
Mario Francisco Cruz Leiva

Maria de los Angeles Gomez de
Cienfuegos

Cemento 31/08/2018

Fuente: Elaberacian propia

Vill. Persona responsable de [a ejecucion del plan de inspeccién
e  Maria de los Angeles Gomez de Cienfuegos

IX. Nombre de los inspectores participantes

o (César Viadimir Serrano Zelaya

° Mario Francisco Cruz Leiva
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Defensoria
"del Consumider

GOBIERNO

DE EL SALVADOR

. INFORME DE INSPECCION DE ETIQUETADO GENERAL DE CEMENTO
UNIDAD DE SEGURIDAD Y CALIDAD

CODIGO: DVM-EP-Inf/001/18
Fecha de emisidon: 02/09/2018

Fundamento legal
Ley de Proteccién al Consumidor.

La Ley de Proteccién al Consumidor (LPC) establece el derecho bdsico que tienen las personas
consumidoras a la informacién: “Recibir del proveedor la informacién completa, precisa, veraz, clara
y oportuna que determine las caracteristicas de los productos y servicios a adquirir...” (art. 4, literal
c).

El art. 7 .,(_fj_:‘e‘_,la Ley, regula las obligaciones de los proveedores : “Los proveedores que desarrollen
actividadé;f,,_._':de importacién, produccion, transformacién, almacenamiento, transporte, distribucién
y comercializacién de bienes y prestacién de servicios deberdn, para no arriesgar la vida, la salud, la
seguridad de las personas y el medio ambiente, observar las normas legales, reglamentarias o
técnicas que se dictaren sobre la materia, asi como facilitar el control v1g|IanC|a e inspeccion de las
autoridades competentes”.

El art. 27 de la Ley, regula la obligacién general de informacién, especialmente en los siguientes
aspectos:

a) Elorigen, composicion y finalidad; ‘

b) Lla calidad, cantidad, peso o medida, en su caso, de acuerdo a las normas
internacionales, expresadas de conformidad al sistema de. medicién legal o con
indicacién de su equivalencia al mismo;

c) Elprecio; ‘

d) Fecha de caducidad de los bienes perecederos; y

e) Llas instrucciones o indicaciones para su correcto uso o consumo, advertencias vy
riesgos previsibles.

Todo detallista deberd marcar en los empaques o envases de los productos, en carteles visibles o en
cualguier otro medio idéneo, el precio de venta al consumidor.

Las exigencias especiales se determinardn en las normativas de etiquetado, presentacion y
publicidad de los bienes o servicios, aplicables. en cada caso, para garantizar el derecho de los
consumidores a una informacién veraz, clara, completa y oportuna.

Ademas, la LPC establece como'competencia de la Defensoria del Consumidor: “Velar por el
cumplimiento de las normas obligatorias de seguridad, informacidn, etiquetado, calidad, pesos y
medidas de los bienesy servicios que se comercnalgﬁa‘bﬁ‘él—m,ercado” (art. 58, literal j).
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Version piblica de acuerdo a lo dispuesto en el Art. 30 de la LAIP, se elimina los nombres y direcciones de los|
establecimientos inspeccionados del proveedor por ser un dato que ya posee el solicitante; los datos se ubican
la tabla 1 del Informe de inspeccién de etiquetado de cemento. T

De encontrarse una no conformidad respecto a la informacidn brindada a las personas
consumidoras a traves del etiquetado del producto, la LPC las define come infracciones graves y
muy graves:

> “Son infracciones graves, las acciones u omisiones siguientes: f) Ofrecer bienes en los
que no se cumplan las normas técnicas vigentes...” (art. 43)

» “Son infracciones muy graves, las acciones u omisiones siguientes: a} QOfrecer |al
consumidor bienes o productos vencidos o cuya masa, volumen y cualquier otra medida
especificada en los mismos se encuentra alterada, asi como el incumplimiento de Ipbs
requisitos de etiquetado de productos de acuerdo a lo establecido en el art. 28 de la
Ley” (art. 44) '

2. NS5O 91.13.01:03. Materiales de construccion. Especificaciones para cemento Portland.

Esta norma cubre ocho tipos de Cemento Portland, tal como sigue: Tipo |, Tlpo IA, Tipo It, Tipo HA,
Tipo I, Tipo A, Tipo IV y Tipo V. -

3. NSO 91.13.03:03. Materiales de construccidn. Especificacién normalizada para cemento de
mamposteria.
Esta norma cubre tres tipos de cemento de mamposteria para usarse cuando el mortero de
mamposteria es requerido. Las tipos que cubre sen: Tipo N, Tipo Sy Tipa M.

4. NSO 91.13.04:03. Materiales de construccion. Especificacidon para cemento hidraulicos mezclados.
Esta norma pertenece a cinco clases de cementos hidraulicos mezclados para ambas aplicaciones
generales y especiales, usando escoria o puzolana, o ambas, con camento portland o clinker de
cemento portland o escoria real.

th. Establecimientos

Los establecimientas que se visitaron para la verificacion del etiquetado es aquel que el consumidor
identifica en su denuncia y que estd ubicado en el municipio y departamento de Sonscnate. Ademas
otro establecimiento que fue referido por el proveedor v que estd ubicado en el municipio de San
Salvador.

Tabla 1. Estableamlentos mspecaonados

1
fi Cadigo de acta de
Inspeccion

§

Direccién
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l Sonsonate | 31/08/2018 | DVM-E-Nt/078/18
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Fuente: Elaboracidn propia en base a acta de inspeccion en establecimiantos.
Ref.: DVM-E-NY/000/18 corresponde a actas donde no se verificd el etiquetado del producto. \G\LANC;



inspeccionados y el nombre del proveedor por ser datos que ya posee el solicitante; los cuales se ubican en el
parrafo segundo del romano v, ”Venﬁcac16n del etiquetado general” del Informe de mspeccxon de etxquetado de
cemento.

. . Versién publica de acuerdo alo d,ispuesté en el Art. 30 de la LAIP, se elimina los nombres.de los establecimientos
I
|

| - . Metodologia o : ‘ . .

I . . . -

| S En los establecimientos mspeccnonados no se encontrd producto dispomble al consumidor, por o
: ’ que se procedio a documenta. por medio de fotografias el lugar, asi como a levantar un acta donde
se consignd la no verificadion del etiquetado del oroducto

Iv.  Verificacion del étiquetﬁdo gen'e_ral

El establecimiento identif rr.ado por par‘e del consumidor en el aviso de nmracc:on NG es un punto de
vanta del proveedor, smo Una bodcga de oroducte termmado o

En el ou'c lugar visitado para inspeccionar funcicna el desoacho — y donde .
menifestaron que en esa oficina juridita Unicamente reziizan serv.cnos legales para la empresg |

al 'msmo tiempo que se aclerd por parte de ellos que en. Bs3s..
instalaciones no funciona ningln ,.,unto der venta u oﬁcmas de I2 empresa en mencién

V.  Conclusiones. S _ B
Ai no haber procuctc czsponik*a' arz el consumigor, no sé puuo rezlizar la verificacion del etiquetade
oo -gel proch,c‘“ Cemento, 2n razdn de que el articulo 2 en relacion con el articulo 58 literal £ frdelaiey .
ce Protnccacn 2l Consumi dor rog; l2n gue iz competenciz de le Defensoria del Cﬂncumdor rao':e

CUaﬁdO "XIS"’ A0 la r=lac.cn g censy mo. enure "’OJ-;..;O{Y censumidar.

Forlo anto 2} no existiv Ln pur‘to da v2nts no e2 posible una refacion de consumo entre el grow sedor
objeto de aviso d¢ infraccion y los consumidores. o o -
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Uc. 1058 © Aréval ‘“ ‘Dra Duna,yez.ésica-augds_.._
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‘Defensariz del Consumidor Defensoria del Consumider
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Versi6on publica de acuerdo a lo dispuesto en el Art. 30 de la LAIP, se elimina los datos del consumidor y
proveedor por ser informacion que ya posee e! solicitante, asi mismo se eliminan datos del sistema informatico |
interno de la Institucion; los cuales se ubican en la denominada “Consumidor” y “Proveedor” y al final de la
pagina, respectivamente.
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Version publica de acuerdo a lo dispuesto en el Art. 30 de la LAIP, se eliminan el nombre y direccion del
establecimiento, asi mismo el nombre del proveedor, por ser datos que ya posee el solicitante, también se eliming
el nombre de quién atendié y de su tarjeta de residencia por ser datos personales sensibles, de acurdo con el
articulo 6 literal b) de la LAIP; los cuales se encuentran ublcados ‘establecimiento”, “direcciéon”, “propiedad de”,
“con direccién de”, “Los delegados fuimos atendidos por” y “y se identificé por medio de su documento" del acta
de inspeccion general.
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Version piblica de acuerdo a lo dispuesto en el Art. 30 de la LAIP, se eliminan el nombre y direccion del
establecimiento, asi mismo el nombre del proveedor, asi como los datos del sistema informatico de la Instituciéon

’
también se elimin6 el nombre de quién atendié por ser datos personales sensibles, de acurdo con el articulo 6
”, “ubicacion”, “recibido a través del”, -

literal b) de la LAIP; los cuales se encuentran ubicados “establecimiento
“procedio6 a dar lectura a” del acta de inspeccién general.
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P Cualquier consulta sobre nuestro trabajo
FOUINO14  VERSION 04 Contdctenos al: 910




Version puablica de acuerdo a lo dispuesto en el Art. 30 de la LAIP, se eliminan el nombre y direccién del
establecimiento, asi mismo el nombre del proveedor, por ser datos que ya posee el solicitante, también se elimin6
el nombre de quién atendi6 y de su niimero de Documento Unico de Identidad por ser datos personales sensibles,

de acurdo con el articulo 6 literal b) de la LAIP; los cuales se encuentran ubicados “establecimiento”, “direccion”,
“propiedad de”, “con direccién de”, “Los delegados fuimos atendidos por” y “y se identificé por medio de su
documento” del acta de inspeccion general.
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Version publica de acuerdo a lo dispuesto en el Art. 30 de la LAIP, se eliminan el nombre, direccién y sello del
establecimiento, asi mismo el nombre del proveedor, asi como los datos del sistema informatico de la Institucién
también se elimind el nombre de quién atendié y el nimero de crédito fiscal por ser datos personales sensibles,
de acurdo con el articulo 6 literal b) de la LAIP; los cuales se encuentran ubicados “establecimiento”, “Este aviso
fue recibido”, “presentes en”, “la sefiora” y “con los niimeros” del acta de inspeccién general.
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Versién piblica de acuerdo a lo dispuesto en el Art. 30 de la LAIP, se eliminan el nombre, direccién, nimero de
facturacién y sello del proveedor, por ser datos que ya posee el solicitante, también se eliminé el nombre,
direccion del cliente, giro y cantidad de pago por ser datos personales sensibles, de acurdo con el articulo 6 literal
b) de la LAIP; los cuales se encuentran ubicados en la constancia de crédito fiscal entregada en la inspeccion.
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Versi6én publica de acuerdo alo dispuesto en el Art. 30 de la LAIP, se eliminan el nombre, direccién, niimero de
facturacion y sello del proveedor, por ser datos que ya posee el solicitante, también se eliminé el nombre,
direccion del cliente, giro y cantidad de pago por ser datos personales sensibles, de acurdo con el articulo 6 literal
b) de la LAIP; los cuales se encuentran ubicados en la constancia de crédito fiscal entregada en la inspeccion.
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La infrascrita Directora de Vigilancia de Mercado CERTIFICA que la presente fotocopia del
expediente relativo al aviso de infraccién 3-0100-01-18-11 que consta de guince folios utiles,
el cual es conforme con su original, que se confronté en las oficinas de la Direccién Vigilancia de
Mercado de la Defensoria del Consumidor, en la ciudad de San Salvador, a los once dias del mes de
octubre de dos mil dieciocho.
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